Procedura di gestione delle segnalazioni dei cittadini 



L’URP riceve e avvia l’istruttoria di tutte le segnalazioni pervenute 





L’URP Invia al responsabile della struttura operativa interessata richiesta di chiarimento in merito all’evento.





Raccolti tutti i dati, l’URP predispone proposta di risposta.





La proposta di risposta e le copie dei documenti vengono inviate ai medici della Direzione Medica Ospedaliera referenti per l’area interessata.





La proposta viene vistata, se non ci sono integrazioni, dai medici referenti ed inoltrata alla segreteria del Direttore Sanitario. 





La proposta viene vistata, se non ci sono integrazioni, dal Direttore Sanitario, ed inoltrata alla segreteria del Direttore Generale.





La proposta viene firmata, se non ci sono integrazioni, dal Direttore Generale ed inoltrata al protocollo per l’invio all’interessato.





Un copia della lettera torna all’URP che provvede alla chiusura della pratica nel data base utilizzato per l’analisi, la classificazione delle segnalazioni e la predisposizione della relazioni periodiche.





L’URP invia copia della lettera al responsabile della struttura operativa interessata.








